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SPRAWA VOLKSWAGENA - PORADY DLA KONSUMENTOW

Konsumencie, jezeli uwazasz, ze twdj pojazd moze mie¢ zainstalowany wadliwy system
sterowania emisja spalin, ponizej przedstawiamy kroki, jakie w tej sytuacji mozesz
podjac.

1. Sprawdzi¢, czy sprawa dotyczy twojego pojazdu
Jezeli posiadasz pojazd marki Audi, Seat, Skoda lub Volkswagen, wyposazony w silnik
diesla, na specjalnie uruchomionych stronach internetowych mozesz sprawdzic, czy sprawa
dotyczy twojego samochodu:

e marka Audi: http://www.audi.pl/pl/brand/pl/service/akcja-serwisowa.html

e marka Seat: http://www.seat-auto.pl/serwis/silniki-diesel/sprawdz-swoj-samochod.html

e marka Skoda: http://skoda-recallactions.skoda-auto.com/pl-pl2s=W&cd=0

¢ marka Volkswagen: http://info.volkswagen.com/pl/pl/home?tab=check-own-car

Jezeli tak, przedsiebiorca powinien - po opracowaniu odpowiedniej procedury naprawczej
- powiadomic¢ cie o koniecznosci pojawienia sie w dogodnym terminie w serwisie, aby
sprawdzi¢ stan techniczny pojazdu. W przypadku stwierdzenia zagrozen, producent
powinien dokona¢ naprawy na wtasny koszt.

2. Uzyskac dodatkowe informacje

Transportowy Dozor Techniczny (TDT), zgodnie z ustawa Prawo o ruchu drogowym, podjat
dziatania zmierzajace do wyjasnienia, czy Volkswagen Group Polska stworzyt zagrozenie
dla bezpieczenstwa w ruchu drogowym lub srodowiska. Jezeli tak, Volkswagen ma
obowiazek powiadomic¢ TDT o tym fakcie oraz usunac zagrozenie. Rolg TDT jest natomiast
m.in. analiza i ocena planu dziatan naprawczych producenta, a takze sprawdzenie stanu
jego realizacji. Ze wzgledu na poziom skomplikowania naprawy, przedsiebiorca ma prawo -
w uzgodnieniu z TDT - zaplanowac jej przeprowadzenie w odlegtym terminie, dlatego brak
wezwania do serwisu w tej chwili nie powinien by¢ powodem do niepokoju. Aktualne
informacje znajduja sie na stronie www.tdt.pl/homologacja-pojazdow.html. Dodatkowo
mozesz skontaktowac sie rowniez z Transportowym Dozorem Technicznym, ul. Tytusa
Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, tel. 22 490 29 02, e-mail info@tdt.pl.

3. Zawiadomic¢ UOKiK

Jezeli skontaktowate$ sie z przedsiebiorcg i uzyskates informacje, ze nie planuje on
naprawy, ztozona przez Ciebie reklamacja nie zostata rozpatrzona lub przeprowadzona w
jej wyniku naprawa spowodowata spadek osiagdw czy tez wzrost kosztow eksploatacji,
mozesz powiadomi¢ o tym UOKiK piszac e-mail na adres diesel@uokik.gov.pl. Pamietaj o
dotaczeniu do wiadomosci danych identyfikacyjnych oraz dokumentacji sprawy (kopia
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korespondencji z przedsigbiorca, zawarte umowy etc.). Dane te zostang wykorzystane w
ramach prowadzonego postepowania wyjasniajacego.

4. Skorzysta¢ z bezptatnej pomocy prawnej
Jezeli poszukujesz pomocy prawnej, mozesz uzyskac ja nieodptatnie kontaktujac sie z:

e powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentéw lub organizacja konsumencka.
Ich adresy mozna znalez¢ na stronie: https://uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

e konsumenckim centrum e-porad: porady@dlakonsumentow.pl prowadzonym przez
Federacje Konsumentdw, www.federacja-konsumentow.org.pl

e bezptatng Infolinia Konsumencka, tel.: 800 889 866, czynna od poniedziatku do
piatku od 8.00 do 17.00, prowadzong przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich,
www.konsumenci.org

W przypadku sporu z przedsiebiorca mozesz rowniez skorzysta¢ z pomocy polubownego
sadu konsumenckiego dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe].

5. Dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu niezgodnosci towaru z umowa lub wady
rzeczy
W zaleznosci od tego, kiedy zakupite$ pojazd, mozesz dochodzi¢ swoich roszczen na
réznych podstawach, tj.:

e niezgodnosci towaru z umowa (ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, Dz.U. Nr
141, poz. 1176 z p6zn. zm.) - dla pojazdow zakupionych przed 25 grudnia 2014 r.

¢ rekojmi za wady rzeczy (art. 556 i nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny, Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93)- dla pojazdow zakupionych po 25 grudnia 2014 r.

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa

Jezeli uwazasz, ze twoj pojazd jest niezgodny z umowa, tzn. jego wtasciwosci nie
odpowiadaja wtasciwosciom rzeczy tego rodzaju lub nie odpowiada on twoim
oczekiwaniom opartym na publicznych zapewnieniach sprzedawcy, producenta lub jego
przedstawiciela, mozesz zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa.

Masz prawo domagac sie:
e nieodptatnej naprawy albo

e wymiany na nowy, chyba, ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja
nadmiernych kosztéw.

Jezeli z powyzszych powoddéw nie mozna dokona¢ naprawy ani wymiany, albo jezeli
sprzedawca nie zrobi tego w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana
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narazataby cie na znaczne niedogodnosci, masz prawo domagac sie stosownego obnizenia
ceny albo - jesli niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jest istotna - odstapi¢ od
umowy.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od wydania ci towaru.

Uprawnienia z rekojmi za wady rzeczy

Jezeli pojazd ma wade, tzn. przede wszystkim wowczas, gdy nie ma wtasciwosci, ktore
rzecz tego rodzaju miec¢ powinna lub o istnieniu ktérych zapewniat sprzedawca, mozesz
zadac:

e wymiany rzeczy wadliwej na wolna od wad,

e naprawy,

e obnizenia ceny,

albo - jezeli wada jest istotna - odstapi¢ od umowy, chyba ze sprzedawca rzecz wymieni
lub w rozsadnym czasie i bez niedogodnosci dla ciebie usunie wade. Jezeli jednak rzecz
byta juz wczesniej przez niego wymieniana lub naprawiana, ograniczenie to nie ma
zastosowania. W praktyce - jesli nie dojdziesz z przedsiebiorca do porozumienia - oceny
tego, czy wadliwy system sterowania emisja spalin jest wada istotna, moze dokonac sad.

Jako konsument mozesz zada¢ wymiany zamiast naprawy albo naprawy zamiast wymiany,
chyba, ze wybrany sposob jest niemozliwy do zrealizowania lub zbyt drogi w poréwnaniu
do drugiego sposobu zaspokojenia roszczen. Koszty wymiany lub naprawy co do zasady
ponosi sprzedawca.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania ci rzeczy.

Jesli sprzedawca wade podstepnie zatait, powyzszy termin nie obowiazuje i takie
roszczenie mozesz wysuna¢ w kazdym czasie. W tym przypadku bedziesz jednak musiat
wykazad, ze sprzedawca, czyli w praktyce dealer, od ktorego nabytes pojazd, zdawat sobie
Z istnienia tej wady sprawe.

6. Dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych
Jezeli nabytes wadliwy pojazd, przystuguja ci rowniez uprawnienia wynikajace ze
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych (ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, Dz.U. Nr 171, poz. 1206 z p6zn. zm.).

Za nieuczciwe praktyki rynkowe uznaje sie w szczegdlnosci wprowadzanie w btad. Warto
zaznaczyc, ze w przypadku stosowania przez przedsiebiorce nieuczciwej praktyki rynkowej
wprowadzajacej w btad, ciezar udowodnienia, ze nie stanowi ona takiej praktyki,
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spoczywa nha przedsiebiorcy. Mozesz wiec zazada¢ od przedsiebiorcy m.in. usunigecia
skutkow tej praktyki oraz naprawienia wyrzadzonej szkody. W przypadku wejscia na droge
sadowa, bedziesz jednak musiat wykazac¢, ze kwestionowane praktyki przedsiebiorcy
wptynety lub mogty wptynaé na twoja decyzje zakupowa.
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